
Relatório 30607
URA: Agentes e Relatório de Pesquisa de Satisfação



Na aba Emissão/Programação, defina o Intervalo de Análise e, na aba Parâmetros, os
serviços pelos quais as chamadas passaram.

Parâmetros de emissão

Relatório emitido
Apresenta informações referentes à pesquisa de satisfação:

Inicialmente, são exibidos gráficos de pizza que consolidam as respostas dadas
para cada pergunta. Esses gráficos contabilizam todas as perguntas referentes
aos agentes que são exibidos no relatório.
Posteriormente, é exibido um totalizador para cada pergunta realizada para
cada agente.
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