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Mostrador 1 // Fila

1º Passo - Crie um novo mostrador e selecione “Painel”

2º Passo - Dê um título e selecione o Interact como fonte de estatísticas



3º Passo - Selecione a opção “Serviços Receptivos”

4º Passo - Selecione a opção mostrada abaixo

5º Passo - Selecione o(s) filtro(s)



Mostrador 2 // Chamadas em Atendimento

1º Passo - Crie um novo mostrador e selecione “Painel”

2º Passo - Dê um título e selecione o Interact como fonte de estatísticas



3º Passo - Selecione a opção “Serviços receptivos”

4º Passo - Selecione a opção mostrada abaixo

5º Passo - Selecione o(s) filtro(s)



Mostrador 3 // Chamadas Recebidas

1º Passo - Crie um novo mostrador e selecione a opção “Pizza”

2º Passo - Dê um título e selecione o Interact como fonte de estatísticas



3º Passo - Selecione a opção “Serviços receptivos”

4º Passo - Selecione as opções mostradas abaixo

5º Passo - Selecione o(s) filtro(s)



Mostrador 4 // Tempo Médio de Atendimento

1º Passo - Crie um novo mostrador e selecione “Painel”

2º Passo - Dê um título e selecione o Interact como fonte de estatísticas



3º Passo - Selecione a opção “Serviços receptivos”

4º Passo - Selecione a opção mostrada abaixo

5º Passo - Selecione o(s) filtro(s)



Mostrador 5 // Quantidade de Chamadas Geradas

1º Passo - Crie um novo mostrador e selecione “Painel”

2º Passo - Dê um título e selecione o Interact como fonte de estatísticas



3º Passo - Selecione a opção “Serviços receptivos”

4º Passo - Selecione a opção mostrada abaixo

5º Passo - Selecione o(s) filtro(s)



Mostradores 6 // Quantidade de Chamadas Recebidas

1º Passo - Crie um novo mostrador e selecione ”Painel”

2º Passo - Dê um título e selecione o Interact como fonte de estatísticas



3º Passo - Selecione a opção “Serviços Receptivos”

4º Passo - Selecione a opção mostrada abaixo

5º Passo - Selecione o(s) filtro(s)



Mostrador 7 // Detalhamento de Estado - POR AGENTE

1º Passo - Crie um novo mostrador e selecione “Tabela”

2º Passo - Dê um título e selecione o Interact como fonte de estatísticas



3º Passo - Selecione a opção “Agentes”

4º Passo - Selecione as opções mostradas abaixo



5º Passo - Selecione o(s) filtro(s)

6º Passo - Selecione a opção “Discriminada por agentes”


