Manual de Configuragdao
Modelo 6

sSumadario

Mostrador 1// Fila

Mostrador 2 // Chamadas em Atendimento

Mostrador 3 // Chamadas Recebidas

Mostrador 4 // Tempo Médio de Atendimento

Mostrador 5 // Quantidade de Chamadas Geradas

Mostrador 6 // Quantidade de Chamadas Recebidas

Mostrador 7 // Detalhamento de Estado - POR AGENTE

digitro.



Mostrador 1// Fila

Fila

Na fila

1° Passo - Crie um novo mostrador e selecione “Painel”
Novo mostrador X

Tipo de mostrador
 Barra horizontal
> Barra vertical

O Medidor (gauge)
@ Painel

) Pizza

 Rosca

) Tabela

CANCELAR AVANCAR

2° Passo - Dé um titulo e selecione o Interact como fonte de estatisticas
Novo mostrador X

Titulo do mostrador
Fila

Fonte das estatisticas

VOLTAR AVANCAR



3° Passo - Selecione a opcgao “Servicos Receptivos”

Novo mostrador
Estatisticas do Interact

) Agentes
® Servigos receptivos

VOLTAR AVANCAR

4° Passo - Selecione a op¢ao mostrada abaixo

Novo mostrador

Estatisticas de servigos receptivos Pesquisa: |

4 (O Chamadas em andamento
(O Em atendimento
() Em pos-atendimento
() Em pre-atendimento
- @ Na fila
(O Retidas
- Historico
- Nivel de servigo

IR AVANGAR

5° Passo - Selecione o(s) filtro(s)
Novo mostrador

Filtros Pesquisa: |

- Midias
4 Servigos
Receptivo

VOLTAR SALVAR



Mostrador 2 // Chamadas em Atendimento

Chamadas em Atendimento

Em atendimento

1° Passo - Crie um novo mostrador e selecione “Painel”

Novo mostrador X

Tipo de mostrador

> Barra horizontal
> Barra vertical

O Medidor (gauge)
® Painel

O Pizza

) Rosca

) Tabela

CANCELAR AVANCAR

2° Passo - Dé um titulo e selecione o Interact como fonte de estatisticas

Novo mostrador X

Titulo do mostrador
Chamadas em Atendimento

Fonte das estatisticas

VOLTAR VLYY T



3° Passo - Selecione a opc¢ao “Servicos receptivos”
Novo mostrador

Estatisticas do Interact

) Agentes
@® Servigos receptivos

VOLTAR AT

4° Passo - Selecione a opcao mostrada abaixo

Novo mostrador

Estatisticas de servigos receptivos Pesquisa: |

4 () Chamadas em andamento
@ Em atendimento
() Em pos-atendimento
() Em pre-atendimento
- (O Nafila
() Retidas
- Historico
- Nivel de servigo

VIV AVANGAR

5° Passo - Selecione o(s) filtro(s)
Novo mostrador

Filtros Pesquisa: |

- Midias
4 Servigos
Receptivo

VOLTAR SALVAR



Mostrador 3 // Chamadas Recebidas

Chamadas Recebidas

B Atendidas

I Transbordadas
Fora de horario

B Desviadas

I Abandonadas

1° Passo - Crie um novo mostrador e selecione a opcao “Pizza”

Novo mostrador X

Tipo de mostrador

2 Barra horizontal
) Barra vertical

O Medidor (gauge)
O Painel

® Pizza

) Rosca

) Tabela

CANCELAR AVANCAR

2° Passo - Dé um titulo e selecione o Interact como fonte de estatisticas

Novo mostrador

Titulo do mostrador
Chamadas Recehidas

Fonte das estatisticas

VOLTAR AVANCAR



3° Passo - Selecione a opc¢ao “Servicos receptivos”

Novo mostrador

Estatisticas do Interact
) Agentes
@® Servigos receptivos

VOLTAR AT

4° Passo - Selecione as opcdes mostradas abaixo

Novo mostrador

Estatisticas de servigos receptivos Pesquisa: |

3 Chamadas em andamento

4 Historico
4 Chamadas
+ [] Geradas

4 | | Recebidas
» @ Abandonadas
I Atendidas
Desviadas
Fora de horario
+ [ Transbordadas
» Tempos maximos
» Tempos medios

5° Passo - Selecione o(s) filtro(s)

Filtros Pesquisa: |

» Midias
4 Servigos
Receptivo

VOLTAR SALVAR



Mostrador 4 // Tempo Médio de Atendimento

Tempo Médio de Atendimento

00:02:22

Atendidas

1° Passo - Crie um novo mostrador e selecione “Painel”
Novo mostrador X

Tipo de mostrador

2 Barra horizontal
) Barra vertical

O Medidor (gauge)
® Painel

O Pizza

' Rosca

) Tabela

CANCELAR EENEVLEN

2° Passo - Dé um titulo e selecione o Interact como fonte de estatisticas

Novo mostrador X

Titulo do mostrador
Tempo Medio de Atendimento

Fonte das estatisticas

VOLTAR AVANCAR



3° Passo - Selecione a opc¢ao “Servicos receptivos”
Novo mostrador

Estatisticas do Interact

O Agentes
® Servigos receptivos

VOLTAR AVANCAR

4° Passo - Selecione a opcao mostrada abaixo
Novo mostrador

Estatisticas de servigos receptivos Pesquisa: |

() Chamadas em andamento
4 Histarico
» (O Chamadas
» Tempos maximos
4 Tempos medios
() Abandonadas
() Abandonadas na fila
() Aguardando na fila
@ Atendidas
() Transhordadas
» Nivel de servigo

VOLTAR AVANCAR

5° Passo - Selecione o(s) filtro(s)

Filtros Pesquisa: |

» Midias
4 Servigos
Receptivo

VOLTAR SALVAR



Mostrador 5 // Quantidade de Chamadas Geradas

Quantidade de Chamadas Geradas

Geradas

1° Passo - Crie um novo mostrador e selecione “Painel”

Novo mostrador X

Tipo de mostrador

> Barra horizontal
> Barra vertical
 Medidor (gauge)
® Painel

O Pizza

) Rosca

) Tabela

CANCELAR AVANCAR

2° Passo - Dé um titulo e selecione o Interact como fonte de estatisticas

Novo mostrador X

Titulo do mostrador
Quantidade de Chamadas Geradas

Fonte das estatisticas

VOLTAR VLW



3° Passo - Selecione a opc¢ao “Servicos receptivos”
Novo mostrador

Estatisticas do Interact

O Agentes
® Servigos receptivos

VOLTAR AVANCAR

4° Passo - Selecione a opcao mostrada abaixo
Novo mostrador

Estatisticas de servigos receptivos Pesquisa: |

- () Chamadas em andamento
4 Historico
4 () Chamadas
- @ Geradas
- (O Recehidas
- Tempos maximos
- Tempos méedios
- Nivel de servigo

VOLTAR AVANGAR

5° Passo - Selecione o(s) filtro(s)

Filtros Pesquisa: |

- Midias
4 Servigos
Receptivo

VOLTAR SALVAR



Mostradores 6 // Quantidade de Chamadas Recebidas

Quantidade de Chamadas Recebidas

Recebidas

1° Passo - Crie um novo mostrador e selecione "Painel”

Novo mostrador X

Tipo de mostrador

> Barra horizontal
2 Barra vertical

© Medidor (gauge)
® Painel

O Pizza

) Rosca

) Tabela

CANCELAR AVANCAR

2° Passo - Dé um titulo e selecione o Interact como fonte de estatisticas

Novo mostrador X

Titulo do mostrador
Quantidade de Chamadas Recebidas

Fonte das estatisticas

VOLTAR AVANCAR



3° Passo - Selecione a opcgao “Servicos Receptivos”

Novo mostrador
Estatisticas do Interact

) Agentes
® Servigos receptivos

VOLTAR AVANCAR

4° Passo - Selecione a opcao mostrada abaixo

Novo mostrador

Estatisticas de servigos receptivos Pesquisa: |

- () Chamadas em andamento
4 Historico
4 () Chamadas
- (O Geradas
- @ Recebidas
- Tempos maximos
- Tempos medios
- Nivel de servigo

VOLTAR AVANGAR

5° Passo - Selecione o(s) filtro(s)
Novo mostrador

Filtros Pesquisa: |

- Midias
4 Servigos
Receptivo

VOLTAR SALVAR



Mostrador 7 // Detalhamento de Estado - POR AGENTE

Detalhamento de Estado - POR AGENTE

Agentes ~ Livre ° Em chamada de servigo © Em chamada pessoal ° Em pausa - Recebidas °
aline.vidal 00:12:10 00:43:05 00:00:00 00:00:01
amanda.costa 00:15:31 00:45:51 00:00:00 00:00:01
jose.sousa 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00
juliana.alves 00:14:56 00:39:22 00:00:00 00:00:00

1° Passo - Crie um novo mostrador e selecione “Tabela”

Novo mostrador X

Tipo de mostrador

> Barra horizontal
) Barra vertical

© Medidor (gauge)
O Painel

O Pizza

) Rosca

@ Tabela

CANCELAR AVANCAR

2° Passo - Dé um titulo e selecione o Interact como fonte de estatisticas
Novo mostrador X

Titulo do mostrador
Detalhamento de Estado - POR AGENTE

Fonte das estatisticas

VOLTAR AVANCAR



3° Passo - Selecione a opcao “Agentes’

Novo mostrador

Estatisticas do Interact
® Agentes
O Servigos receptivos

VOLTAR AVANCAR

4° Passo - Selecione as opcdes mostradas abaixo

Estatisticas de agentes Pesquisa: |

» [] Agentes
» [ Chamadas em andamento
4 Historico
4 [ ] Chamadas
4 [ De servigo
[ | Geradas
Recebidas
» [ Pessoails
» Pausas
» Tempos de chamadas
4 [ Tempos nos estados
I Em pausa
4 [ Operando
Em chamada de servigo
Em chamada pessoal
Em pre-pausa
Livre



5° Passo - Selecione o(s) filtro(s)

Novo mostrador

Filtros Pesquisa: |

- Agentes

4 Estado dos agentes
Logados

- Midias

4 Servigos
Receptivo

VOLTAR AVANCAR

6° Passo - Selecione a opgao “Discriminada por agentes”
Novo mostrador

Exibir informagoes

C Consolhidadas

® Discriminadas por agentes
C Discriminadas por midias
) Disciminadas por servigos

VOLTAR SALVAR



