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1

SOBRE ESTE DOCUMENTO

BEM-VINDO

O manual do Administrador fornece informag8es que vocé precisa conhecer para confi-
gurar os principais itens do UNA.

OBSERVACOES IMPORTANTES

1. A Digitro ndo se compromete em manter as estruturas de dados do UNA, podendo
altera-las a qualquer momento, sem aviso prévio, devido a novas vers@es do produ-
to ou manutencgdes corretivas. Dessa forma, o cliente ndo deve desenvolver aplica-
¢Bes que utilizem a base de dados do UNA.

2. A Digitro ndo fornece a senha para acesso ao banco de dados, pois ela é de uso ex-

clusivo de suas aplicacdes.
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3. As senhas de acesso e os procedimentos de seguranca sao estabelecidos pelo ad-
ministrador e de sua inteira e exclusiva responsabilidade.

4. A Digitro ndo assume qualquer responsabilidade por alteracdes promovidas por ter-
ceiros, autorizados pelo administrador ou néo, por falta de cuidado na sele¢éo dos
procedimentos de seguranca, por vazamento de senhas ou de qualquer outro pro-
cedimento operacional do administrador.

5. Ficara a critério da Digitro disponibilizar, através de proposta de fornecimento ou
contrato de suporte especifico, facilidades adicionais que venham a ser criadas.

6. Servicos solicitados pelo cliente, que impliquem em alteragBes em caracteristicas
especificas, fungdes adicionais ou outros itens néo especificados, serédo considera-
dos como adicionais, e serdo efetuados conforme cronograma de execugéo e aloca-
cao de recursos, elaborados pela Digitro e aprovados pelo cliente, através de pro-
posta comercial.

7. Toda funcionalidade identificada com a palavra Opcional, ndo faz parte da solugéo.
Seu fornecimento depende de proposta especifica.

8. A Digitro, como qualquer empresa desenvolvedora, ndo pode garantir que softwares
nao contenham erros ou que o cliente seja capaz de opera-los sem problemas ou in-
terrupgdes, por isso, ndo assume eventuais prejuizos financeiros decorrentes des-
sas falhas ou de problemas de responsabilidade de terceiros.

9. Devido ao desenvolvimento continuo de técnicas de invaséo e ataques a rede, ndo
€ possivel garantir que o equipamento (hardware e software) esteja livre da vulnera-
bilidade da invasao/agéo externa.

10. A Digitro ndo se responsabiliza por perdas de informacdes, devido a nao observa-
¢ao, por parte do cliente, de procedimentos de backup, orientando para que, regu-
larmente, armazene os dados também em midia eletrénica (CD, DVD, etc.), de for-
ma a possuir contingéncia externa.

11. Apés o aceite ou a entrada em operacao do sistema, se ocorrer erros ou falhas, es-
tes somente serdo avaliados e/ou corrigidos mediante contrato de suporte ou autori-
zacao para pagamento de suporte avulso, conforme a tabela de pregos vigente na
data da solicitacao.
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12. A Digitro ndo atualizara este produto em fun¢éo de novas versdes, sendo necessa-
rio, para isso, negocia¢do comercial.

13. As informacdes preenchidas nos campos das janelas exibidas e descritas neste ma-
nual séo apenas para ilustracéo.

14. A configuracéo do aplicativo depende dos itens adquiridos pelo cliente. O manual
descreve a versdo mais atual do aplicativo. Assim, poderéo existir versdes de aplica-
tivos diferentes da verséo descrita neste manual. Os itens constantes neste docu-
mento que ndo estejam habilitados poderdo ser adquiridos separadamente.

15. A Digitro mantém um processo de ciclo de vida de seus produtos devido a inovacdes
tecnologicas, necessidade de mercado ou outro motivo. Para mais informagdes,
acesse 0 ambiente exclusivo para clientes no site www.digitro.com.br

INFORMAGAO PUBLICA 7
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CONVENCOES

Botdes e ltens Quando no meio do texto, os nomes dos botbes e dos
itens de uma janela ou tela serdo grafados em negrito.

JANELAS E MENUS Os nomes das janelas e dos menus, quando aparece-
rem no meio do texto, serdo grafados em CAIXA ALTA.

Campos As iniciais maiusculas identificam nome de Campos no

meio do texto.

Palavras de Origem As palavras de origem estrangeira estardo grafadas em
Estrangeira italico.

Palavras de destaque As palavras que necessitarem de destaque em um de-
terminado contexto seréo sublinhadas.

SUPORTE TECNICO

O suporte aos clientes do UNA é realizado principalmente via e-mail. Para esclarecer di-
vidas a respeito do equipamento, envie uma mensagem para

suporte.cliente@digitro.com.br, informando:
= Questionamento.
=  E-mail para contato.

Outros canais de contato estdo disponiveis no portal www.digitro.com.

INFORMAGAO PUBLICA 8
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UNA — ACESSO ADMINISTRATIVO

O UNA ¢é uma ferramenta que permite a comunicacao entre 0s usuarios do sistema por
meio de diferentes midias. Também fornece ao usuario ferramentas de configuragao que
permitem a personalizagdo da forma como os outros usuarios entrardo em contato.

NAVEGADORES WEB

Os navegadores web (browser) compativeis sao:

=  Mozilla Firefox versdo ESR 68 ou superior.
= Google Chrome verséo 79 ou superior.
=  Microsoft Edge 15 ou superior.



DIGITRO: INTELIGENCIA - TI - TELECOM

Una — Acesso Administrativo

INFORMAGAO PUBLICA

CAPITULO 2

MANUAL DO ADMINISTRADOR | UNA

ACESSO A INTERFACE DO ADMINISTRADOR

1. Acesse o navegador de sua preferéncia.

Digite: https://nome_do_servidor/una/admin (Exemplo:
https://192.192.192.192/una/admin).

3. Informe seu Usuario e Senha.
4. Clique no botéo Entrar.

NOTA

1) Somente usuarios administradores conseguem efetuar login no UNA —
Acesso Administrativo.

2) Caso arestricdo de tentativas invalidas de login tenha sido configurada no
Cadastro de Pessoas, quando o usuario estiver prestes a realizar a ultima
tentativa antes do bloqueio, ele visualizara a mensagem: “Acesso negado.
Vocé tem mais uma tentativa antes de bloquear o login!” de adverténcia.
Caso ele exceda o limite de tentativas, visualizard a mensagem: “Acesso
negado. Login bloqueado por excesso de tentativas!”. Para saber mais
detalhes, consulte o manual do Cadastro de Pessoas.

SETUP INICIAL

Ao acessar pela primeira vez, a interface UNA — Acesso Administrativo € encaminhada
ao Wizard de configuragéo.
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NOTA

Este procedimento normalmente € realizado pelo suporte da Digitro.

Wizard

Passos requisitados pelo Wizard:

1. Digite o PIN 95a4b2d721081575396aa04f8a20f5fc, e clique em OK.

2. Informe o endereco do Cadastro de Pessoas e 0 seu Segredo. Clique em .

NOTA

O valor do Segredo esta disponivel na interface do Cadastro de Pessoas, na aba
"Token/Autenticacao".

3. Digite seu Usuario e Senha (os mesmos utilizados para acessar o sistema da em-
presa). Clique em .

4. Informe o endereco do Servidor de Licencas (geralmente é o IP do PABX). Clique
em

5. Digite os nomes das pessoas que terdo acesso como administradores da plataforma.
Podem ser informados tantos administradores quantos forem necessarios, pois nao

ha limite de cadastro. Clique em .

6. Inclua o(s) hostname(s) do(s) servidor(es) UNA e selecione o(s) servigo(s) instala-
do(s) neste servidor. Pode-se selecionar as opgoes:

INFORMAGAO PUBLICA 11
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— Web: contém a aplicagdo UNA.
— BD: contém o banco de dados do UNA.

— Arbitro: servico de banco sem dados, responséavel por ajudar a definir qual ser-
vidor assume quando algum falhar. Habilitado somente quando é selecionado o
servico BD. Somente faz sentido indicar este servico se estiver sendo configura-
da uma estrutura com dualidade.

7. Defina se 0 Una sera integrado ou ndo com PABX.

NOTA

Uma vez definida a integragdo ou ndo com PABX, esta s6 podera ser alterada
se 0 Administrador executar o Wizard novamente.

8. Verifique se os dados informados estao corretos através do botdo Conferir Dados.
Caso ndo estejam, realize as altera¢fes retornando as etapas.

9. E apresentada uma mensagem que a configuracéo foi realizada com sucesso. Cli-
que em Fechar. E apresentada a pagina principal do UNA — Acesso Administrativo.

PAGINA PRINCIPAL

Ao efetuar o login, é aberta a pagina principal do UNA — Acesso Administrativo.
A barra lateral esquerda possui 0s icones de acesso aos recursos de configuragdo do
sistema:

om . s s . ~ .
e [ Servidores: oferece acesso a pagina da situacéo dos servidores.

o = pashboard: permite visualizar as estatisticas das salas de video (salas de
video em uso, participantes em salas de video, criadores em sala e 0 maximo

INFORMAGAO PUBLICA 12
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de participantes por sala). Esses dados séo atualizados a cada 10 segundos
ou, de imediato, ao clicar no icone

e Configuragéo: oferece acesso a pagina de configuracdo do UNA e alguns
servicos relacionados.

e P A Yo . ~ ]
== Administradores: oferece acesso a pagina de configuragdo dos usuarios
administradores.

@ icencas: oferece acesso a pagina das licencas utilizadas.

$ Integracdo: permite criar uma conta para integracdo com outros produtos
Digitro.

=] Particionamento: oferece acesso a pagina de particionamento de usuarios.

No topo da pagina estéo localizados os itens Navegacao estrutural, Armazenamento do
sistema, Alarmes do sistema e Acesso a interface UNA/Logout, sendo que:

Navegagdo estrutural (Breadcrumbs): oferece aos usuarios uma maneira de
“rastrear” o caminho de volta e/ou ter uma viséo geral e estruturada de em que
ponto se encontra dentro da hierarquia de paginas da aplicagao.

No topo esquerdo da pagina é apresentada a localizag&o atual da navegacéo e,
ao entrar em algum recurso, a localizacao € atualizada. Para voltar a pagina an-
terior cligue em um dos itens apresentados no Breadcrumbs, sendo que a loca-
lizag&o atual n&o possui o formato link.

Armazenamento do sistema: oferece a possibilidade de limpar as mensagens
mais antigas do banco de dados UNA a fim de liberar espaco no servidor, ga-
rantindo a disponibilidade de servico aos usuarios. O UNA executara essa lim-
peza automaticamente ao chegar a 95% de ocupagdo ou o administrador pode
executar a liberacdo de espaco manualmente através do botao localizado ao
lado da barra. Apresenta uma barra de ocupacao do sistema com as seguintes
condigdes:
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— Até 70% de ocupagdo do sistema: apresenta barra de armazenamento do
sistema em verde.

— Até 80% de ocupagdo do sistema: apresenta barra de armazenamento do
sistema em amarelo.

— Até 90% de ocupacdo do sistema: apresenta barra de armazenamento do
sistema em vermelho.

— Até 95% ocupacao do sistema: apaga automaticamente os dados antigos
até retornar, no minimo, a 65% de ocupagao. Visto que o sistema apaga 0s
dados um dia por vez, é possivel que sejam apagados dados de modo que
o percentual de ocupacao de espaco resultante seja menor que 65%.

NOTAS

1) Ao clicar no botdo para liberar espaco, é apresentada uma mensagem se
deseja realmente remover as mensagens antigas.

2) Nainterface do UNA, em conversas que tiveram mensagens removidas, se-
ra apresentada ao usuario a informacéo de que as mensagens mais antigas
foram excluidas do servidor/sistema.

e Alarmes do sistema: indica aos administradores do sistema que foram gerados
alarmes relacionados ao consumo de espaco em disco ocupado pelos dados do
UNA. Quando o consumo de espago ocupado pelo UNA chegar em 70%, 80%
ou 90% de ocupacdo, séo gerados alarmes de baixa, média e alta prioridade,
respectivamente. Quando o expurgo for realizado, liberando espago, de forma
manual ou automéatica (que ocorre ao atingir 95% de ocupagéo), os trés tipos de
alarmes serdo resetados, mesmo que nem todos tenham sido gerados até este
momento.

O icone de alarmes ‘ sinaliza as seguintes situagoes:

INFORMAGAO PUBLICA 14
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— Cinza: quando nao existir alarme.
— Amarelo: quando existir somente alarmes de baixa prioridade.
— Laranja: quando existir pelo menos um alarme de média prioridade.
— Vermelho: quando existir pelo menos um alarme de alta prioridade.

— Laranja com icone de sino cortado: quando ocorrer algum erro ao buscar os alar-
mes.

NOTAS

1) O icone do alarme sempre sera representado com a cor do alarme de maior
prioridade. Por exemplo, se existirem 10 alarmes de média prioridade e um
alarme de alta, o icone sera mostrado em vermelho (alta prioridade).

2) Quando néo for possivel recuperar os alarmes (laranja com icone de sino
cortado), ndo sera possivel acessar a Supervisdo de Alarmes.

3) Para mais informagdes sobre Alarmes, consulte o manual Superviséo de
Alarmes.

e Acesso interface UNA/Logout: é possivel acessar o link para a interface UNA
e também ha a opc¢éo de logout de UNA — Acesso Administrativo.

LOGOUT

1. Clique no menu com o nome do usuario administrador logado, localizado no canto
superior direito.

2. Cligue no item Sair.

INFORMAGAO PUBLICA 15
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3. O usuéario serd encaminhado para a pagina de login do UNA — Acesso Administrati-
Vo.

SERVIDORES

O menu Servidores permite acessar a interface de situagdes dos servidores UNA, a qual
apresenta o estado dos servicos Web e de Bando de dados (BD) de cada servidor.

Enguanto o servico Web contém a aplicagdo UNA, o BD contém o banco de dados do
UNA, que armazena todas as informacdes geradas pelos usuarios da aplicagao (conver-
sas, grupos, mensagens, etc.). Quando o BD é indicado como arbitro, ndo armazena da-
dos, mas tem a responsabilidade especifica de ajudar a definir qual servidor assume
quando algum falhar.

O UNA possui a funcionalidade de dualidade Ativo-Reserva e isso permite que, em caso
de indisponibilidade de um dos servidores, o sistema continue a utilizar os servigos nor-
malmente sem qualquer tipo de perda.

E possivel desabilitar (tirar de operacdo) um servico web ou de banco de dados em caso
de estrutura com dualidade.

Estados dos servicos na estrutura

O servigo Web podera apresentar estes estados:
e Ativo: indica que o servico esta disponivel e funcionando no momento.
e Inativo: indica que o servigo esté indisponivel no momento.

O servico BD podera apresentar estes estados ou funcdes:

INFORMAGAO PUBLICA 16
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e Ativo: indica que o servico esta disponivel e funcionando no momento. Além disso,
em uma estrutura com dualidade, indicara que este € o n6 (servigo) principal, ou se-
ja, 0 servico que esta recebendo as requisi¢fes para armazenar dados.

e Reserva: somente existe quando houver dualidade. Indica que este é o nd (servico)
secundario, ou seja, que esta recebendo a copia dos dados do servico ativo. Em ca-
so de indisponibilidade do servidor ativo, o reserva assume automaticamente, sem
perda de dados.

e Arbitro: somente existe quando houver dualidade. Indica que esse servico no ar-
mazena dados, mas tem a responsabilidade de ajudar a definir qual servidor assume
quando algum falhar. Estara sempre como Operacional, ndo sendo possivel altera-
lo.

Além destes estados, ambos os servicos (Web e BD) também poderdo apresentar o es-
tado de Falha, indicando que ocorreu um problema ao tentar acessa-lo.

Esté disponivel também, nesta interface, a informacao Operacional e Nao Operacional,
que significa:

e Operacional: indica que o servico esta apto a receber requisi¢coes.
e Na&o operacional: indica que o servigo ndo esta apto a receber requisicdes.

Em uma estrutura sem dualidade ou em um servidor arbitro, a informagao é apenas in-
formativa e indica que o servigo esta, ou nao, funcional.

Em uma estrutura com dualidade, sera possivel alterar esta informagéo para realizar
manutencdes na estrutura, com excec¢ao do servidor arbitro. Nao se pode tirar de opera-
¢ao (tornar ndo operacional) todos os servigos de um mesmo tipo na estrutura.

O servidor Web estara Nao Operacional em algumas das seguintes condi¢des:
e Se estiver com estado de Falha.

e Se 0 usuario solicitou o seu bloqueio.

e Se 0 UNA ndo tiver sido configurado nesse servidor.
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e Se 0 banco de dados configurado no UNA desse servidor n&o estiver respondendo.

O servidor de Banco de Dados (BD) estara Nao Operacional em algumas das seguintes

condicdes:

e Se estiver com estado de Falha.

e Se o usuario solicitou o seu blogqueio (isso n&o acontece no Arbitro).
e Se 0 banco nao estiver funcionando nesse servidor.

DASHBOARD

O menu Dashboard permite visualizar as seguintes estatisticas das salas de video:

e salas de video em uso (o primeiro valor corresponde a quantidade em uso; e 0
segundo, ao limite permitido);

e participantes em salas de video (o primeiro valor corresponde a quantidade em
uso; e o segundo, ao limite permitido);

e criadores em sala; e
e maximo de participantes por sala.

Esses dados sdo atualizados a cada 10 segundos ou, de imediato, ao clicar no icone

Quando néo houver licenga de sala de video, aparecera uma tarja laranjada no topo da
tela com a mensagem “N&o ha licencas para salas de video”.

INFORMAGAO PUBLICA
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NOTA

Os tipos de bloqueio de acesso as salas de videos com base no controle de aces-
so via licenciamento sdo:

. Sem licencgas disponiveis: quando o nimero de salas em uso atingir o
numero de licencas de salas de video.

° Sala cheia: quando o nimero de participantes, excluindo-se o dono da
sala, atingir o limite de participantes por sala. Este bloqueio pode atingir
tanto participantes usuarios do UNA quanto guests.

° Total geral de participantes atingido: quando o nimero somado de partici-
pantes de todas as salas ativas atingir o limite geral de participantes. Este
bloqueio pode atingir tanto participantes usuéarios do UNA quanto guests.

CONFIGURACOES

o

menu Configuracdes permite acessar as seguintes configuragées do UNA:
Campo informativo sobre a integracdo do UNA com PABX.
Endereco do Servidor do Cadastro de Pessoas.
Autorizagdo de dispositivos.
Endereco do Servidor de Licengas.
Endereco de dominio UNA.
Armazenamento de arquivos.
Grupo de backup.
Limite de armazenamento de dados no banco do UNA.
Limite de armazenamento de gravacgdes.
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e Chave para uso do Google Maps.
e Exclusdo automatica de arquivos em dispositivos moveis.
e Numero maximo de videos exibidos em modo mosaico.

UNA integrado com PABX

Campo meramente informativo que indica se 0 UNA possui ou ndo integracdo com
PABX. Caso ocorra um erro ao tentar buscar configuragdo, o campo aparecera vazio e
seré exibida uma mensagem de erro.

A configuragdo da integragdo com PABX é realizada por meio do Wizard (pag. 11).

Endereco do servidor do Cadastro de Pessoas

Para efetuar uma alteragdo no endereco do Cadastro de Pessoas € necessario reconfi-
gurar a maquina. Para isso, é necessario entrar em contato com a equipe de suporte da
Digitro.

1. Ao posicionar o mouse no icone , € informado: “Para alterar o enderego do Ca-
dastro de Pessoas sera necessario reconfigurar a Plataforma do UNA. Entre em
contato com a equipe de suporte Digitro.”

NOTA

Todos os usuarios internos cadastrados no Cadastro de Pessoas serdo contatos
do UNA. As alterag6es/inclusdes/exclusdes de usuarios ou outras informacdes,
como ramal, e-mail, cargo, etc., deverdo ser feitas pelo Cadastro de Pessoas.
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Autorizacao de dispositivos

Esta op¢éo permite alterar o modo de autorizagdo de dispositivos de automatico para
manual ou vice-versa. Por default, a autorizacao é Automatica.

Para alterar o modo de autorizacao

%
1. Para habilitar a alteragéo da Autorizag&o de Dispositivos, clique no botao ' 4 .

O campo de selegdo sera habilitado, permitindo escolher entre autorizagdo manual
ou automatica.

3. Para desfazer a alteracdo, mantendo o valor anterior e desabilitando novamente o
campo, clique em X.
4. Ou escolha a opgdo desejada e cligue em v

5. Sera exibida uma mensagem de confirmac&o. Clique em NAO para cancelar ou, em
SIM para continuar.

6. Ao confirmar, o novo valor seré salvo no servidor e apresentado na tela como opgéo
configurada, e o modo de edicéo sera fechado.
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NOTAS

1) Ao alterar a opcéo de autorizagdo de dispositivos, somente 0S novos
usuarios cadastrados apds esta configuragdo serdo afetados.

2) O valor default valera apenas para a primeira tentativa de acesso. Uma
vez feita esta tentativa, 0 usuario assumira o valor configurado no mo-
mento da tentativa até que ele mude no UNA.

Exemplo:

A autorizacéo de dispositivos esta definida como manual na interface
de administracéo:

e Um novo usuario 'X' é cadastrado. Ele define a senha e tenta aces-
sar a interface do UNA, é encaminhado para a tela de informativa de
liberacao de dispositivos. N&o faz nada e fecha a pagina.

O administrador do UNA altera a autorizagdo de dispositivos para au-
tomatica:

e Ao tentar acessar novamente a interface do UNA, o usuario ‘X’ sera
encaminhado para a tela informativa de liberag&o de dispositivos.

Endereco do servidor de licencas

O endereco do Servidor de Licengas pode ser alterado nesta interface.

W
1. Para alterar o endereco do Servidor de Licengas, clique no icone '4 .

2. Informe o novo endereco e clique em v

3. Para cancelar a alteragéo clique em K_

INFORMAGAO PUBLICA
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Endereco de dominio UNA

E o endereco de dominio usado para acessar o UNA e receber eventos de gravacéo do
servidor SFU e pode ser alterado nesta interface.

5
1. Para alterar o endereco do Dominio UNA, clique no icone '
2. Informe o0 novo endereco e clique em V"’.

3. Para cancelar a alteragéao, clique em x.

Armazenamento de arquivos

Ao abrir a tela de configuragdes, se existir mais de uma unidade de armazenamento dis-
ponivel, além da unidade interna, a tela de configuragdes exibira o campo para alterar a
unidade, mostrando as opc¢fes cadastradas previamente no banco.

NOTAS

1) A utilizagdo de armazenamento externo depende de topologia especifi-
ca de servidores e demandas de cada projeto.

2) Este campo so6 sera apresentado se houver uma unidade de armaze-
namento no banco.
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Para alterar a unidade de armazenamento

%
1. Para habilitar a alteragéo da Unidade de Armazenamento, clique no botéo '

O campo de selegdo sera habilitado, permitindo escolher entre a unidade de arma-
zenamento interna ou externa.

3. Para desfazer a alteracdo, mantendo o valor anterior e desabilitando novamente o
campo, clique em x.

4. Ou escolha a unidade desejada e clique em v

5. Sera exibida uma mensagem de confirmaco. Clique em NAO para cancelar ou, em
SIM para continuar.

6. Ao confirmar, o novo valor seréa salvo no servidor e apresentado na tela como opgéo
configurada, e o modo de edi¢éo sera fechado.

Grupo de backup

Este campo somente seré apresentado caso tenha uma unidade de armazenamento ex-
terna configurada e haja grupos de backup cadastrados no ECBackup. Nesse caso, 0
campo apresentara todos os grupos de backup cadastrados no ECBackup, pois ndo ha
um filtro para apresentar apenas os grupos que referenciam a unidade externa.

Para que ocorra a recuperacao automatica de arquivos do UNA, € preciso que haja um
backup cadastrado no ECBackup para o grupo de backup.
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Para alterar o grupo de backup

%
1. Para habilitar a alterag&o do grupo de backup, clique no botao '4 .

O campo de selegdo sera habilitado, permitindo escolher entre os grupos de backup
cadastrados.

3. Para desfazer a alteracdo, mantendo o valor anterior e desabilitando novamente o
campo, clique em x.
4. Ou escolha o grupo de backup desejado e clique em v

5. Sera exibida uma mensagem de confirmaco. Clique em NAO para cancelar ou, em
SIM para continuar.

Ao confirmar, o novo valor sera salvo no servidor e apresentado na tela como opgéo con-
figurada, e o modo de edicéo sera fechado.

Limite de armazenamento de dados no banco do UNA

h
1. Para configurar o Limite de Armazenamento, clique no icone ’ .

Informe o valor a ser utilizado no banco do UNA. O limite de armazenamento permi-
tido podera ser configurado entre 1 e o valor maximo permitido de acordo com o ta-
manho do HD do servidor de banco.

3. Para cancelar a alteragéo, clique em X,

4. Ao posicionar o mouse no icone , € informado: “Espaco maximo que sera aloca-
do no servidor para armazenar os dados do UNA”".
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NOTAS

1) Ao salvar um novo valor limite, o grafico de ocupacéo de espaco e o
icone de alarmes seréo atualizados.

2) No caso de alteracédo do limite de armazenamento para um valor que,
comparado ao espaco atual ocupado pelos dados, resulte no expurgo
dos dados (ocupacgdo maior ou igual a 95%), é apresentada mensagem
de aviso indicando que seréo excluidos dados do banco ao confirmar a
operacdo e informando o percentual que sera atingido. O usuario pode:

e Cancelar a operacao: a edi¢do é anulada e € mantido o valor ante-
rior.

e Confirmar a operagédo: o valor limite de armazenamento é salvo, e
consequentemente é realizado o expurgo dos dados do banco.

Limite de armazenamento de grava¢oes no banco do UNA

h
1. Para configurar o Limite de Armazenamento, clique no icone '4 .

Informe o valor a ser utilizado no banco do UNA. O limite de armazenamento de gra-
vacgOes permitido podera ser configurado entre 1 e o valor maximo permitido de
acordo com o tamanho do HD do servidor de banco.

3. Para cancelar a alteragéo, clique em x.

4. Ao posicionar 0 mouse no icone , € informado: “Espaco maximo que sera aloca-
do no servidor para armazenar as gravagoes do UNA”.
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NOTAS
1)
2)

3)

4)

5)

Para gravar salas de video é preciso dispor de um servidor SFU.

A exibicdo do campo para configurar o limite de armazenamento de
gravacdes depende de licenga para gravagao de salas de video.

Ao salvar um novo valor limite, o grafico de ocupacéo de espacgo e o
icone de alarmes serédo atualizados.

No caso de alteracédo do limite de armazenamento para um valor que,
comparado ao espaco atual ocupado pelos dados, resulte no expurgo
dos dados (ocupacgdo maior ou igual a 95%), é apresentada mensagem
de aviso indicando que serdo excluidos dados do banco ao confirmar a
operacéo e informando o percentual que sera atingido. O usuario pode:

e Cancelar a operagao: a edi¢do é anulada e € mantido o valor ante-
rior.

e Confirmar a operagédo: o valor limite de armazenamento é salvo, e
consequentemente é realizado o expurgo dos dados do banco.

O campo dominio do UNA sé precisara ser informado caso ndo tenha
sido configurado no Wizard do PABX.

Chave para uso do Google Maps

A chave para uso do Google Maps pode ser inserida, removida ou alterada nesta interfa-
ce. Uma vez configurada, permite a visualizagdo, no UNA Web, dos dados da localiza¢éo
recebidos de outro usuério no mapa, através do Google Maps.
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Exclusao automatica de arquivos em dispositivos moveis

Permite apagar automaticamente os arquivos dos smartphones logo apds o acesso do
usuario aos mesmos. Esta exclusdo, uma vez habilitada, acontecera em trés momentos:

=  Na abertura do App;
= Ao sair de uma conversa;
=  No logout.

NOTA

1) A ativacdo/desativagao da configuracdo de exclusdo automatica de arqui-
vos s6 passaré a funcionar apos o sincronismo de dados, que € onde o
aplicativo recupera as informagdes do servidor.

2) Mesmo apds a sincronizacéo de dados, a exclusdo dos arquivos soé se da-
ré na abertura do aplicativo, ao sair de uma conversa ou ao fazer o logout.

3) A exclusdo automatica dos arquivos, tem agdo apenas nos dispositivos
iOS e Android. A mesma nao exclui os dados do servidor, que neste caso
sdo excluidos apenas nas rotinas de expurgo em fungdo da ocupacéo do
espaco de armazenamento.

4) A utilizacdo desta funcionalidade implica um aumento no trafego de dados
com o servidor, pois 0s arquivos serdo baixados para os dispositivos a
cada acesso ao conteldo destes arquivos.

1. Marque a caixa de selecdo para remover 0s arquivos automaticamente em dispositi-
vos moveis

2. Sera exibida uma mensagem de confirmacéo.
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3. Cligue em Sim para confirmar a operagdo ou, em Nao para cancela-la.

4.  Apos clicar em Sim, sera exibida uma mensagem sobre 0 sucesso ou erro na opera-
céo.

NOTA
1) Por default, esta opgéo aparece desabilitada.

2) Esta configuracao fica armazenada banco de dados do UNA e, uma vez atri-
buida, sera vélida para todos os usuérios do sistema.

3) Além disso, o usuario no UNA Mobile podera apagar os arquivos baixados
localmente através do botdo de liberar espaco, independentemente da confi-
guracdo feita no servidor.

Namero maximo de videos exibidos em modo mosaico

Permite visualizar e editar o nUmero maximo de videos exibidos no modo mosaico na sa-
la de video do UNA Web. Esta configuracéo s6 aparece quando o usuario tem a funcio-
nalidade salas de video.

Ao salvar um novo valor, sera exibida uma mensagem de sucesso caso o valor respeite
os valores maximos e minimos permitidos pelo servidor.

ADMINISTRADORES

O menu Administradores permite acessar a pagina de configuragéo dos usuérios admi-
nistradores do sistema UNA. Somente estes usuarios terdo acesso a interface web UNA
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— Acesso Administrativo. Apenas podem ser inseridos usuarios previamente cadastrados
no Cadastro de Pessoas.

Novos Usuarios Administradores

1. Digite o nome do novo usuario administrador no campo localizado no item Adminis-
tradores da Plataforma.

2. Ao digitar o nome, sera aberta uma listagem de usuarios existentes no Cadastro de
Pessoas que se encaixam com os caracteres digitados. Escolha o usuario desejado.

3. O usuario selecionado sera adicionado a lista de Administradores da Plataforma.
4. Clique em Salvar.

Remover Usuarios Administradores

1. Cligue no X localizado a direita do nome do Administrador da Plataforma.
2. O nome sera removido da lista de Administradores da Plataforma.

3. Cligue em Salvar.

LICENCAS

O menu Licengas permite visualizar as licengas cadastradas para os usuérios, bem co-
mo pesquisar 0s contatos.

Apresenta o nimero de licengas disponiveis e as utilizadas, por exemplo, 53/100, que
significa que foram consumidas 53 licengas de um total de 100. Assim, € possivel contro-
lar os usuarios que utilizam a ferramenta UNA.
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Incluir/Excluir Licengas aos Usuarios

1. Selecione os usuarios do Cadastro de Pessoas que terdo licenca para usar o UNA.
2. Caso o servico de licenca esteja fora ou tenha sido cadastrado errado, ndo sera
permitido alterar as licencas. Assim, todo usuario que tentar logar no UNA recebera
a mensagem de que ndo possui licencga.
3. Paraincluir a licenga, cliqgue na caixa de sele¢éo & ao lado do nome do usuéario.
NOTAS

1) O administrador ndo tem licenca por default e ndo precisa de licenca
para acessar a area de administrador.

2) E possivel enviar mensagens a um usuario sem licenga, mesmo que
ele ndo possa acessé-las. Se for atribuida posteriormente uma licenca
ao usuario, ele tera acesso a todas as mensagens enviadas, tanto indi-
viduais quanto em grupos, durante o periodo em que esteve sem licen-
ca.

3) Paraimpedir que um usuario tenha acesso as mensagens de um grupo
especifico no periodo em que estiver sem licenca, deve-se remové-lo
deste grupo.

4) Quando o usuario é criado no Cadastro de Pessoas, se ele tiver o perfil

de Usuério do UNA, a licenca é configurada automaticamente no UNA
Admin.
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INTEGRACAO

O menu Integragado permite ao administrador do UNA criar contas para autenticacdo do
protocolo de comunicacao entre o UNA e outros produtos da Digitro, como o UNA PTT, o
Intelletotum e o Persona 3, que possibilita a implementacéo de chatbots.

Criar uma conta
1. Clique no menu $
2. Cligue no botédo + ADICIONAR CONTA.
3. No campo Integracédo, selecione um elemento da lista.
4. No campo Conta, defina um nome para a conta.
5.  No campo Senha, defina uma senha para o usuério.
6. Cligue no botédo Salvar.
7. Sera exibida uma mensagem de confirmacéo.
NOTA

A senha deve conter, no minimo, 8 caracteres e deve seguir ao menos trés das
regras abaixo:

Uma letra mailscula;
Uma letra minUscula;
Um caractere especial;
Um namero.
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Alterar a senha
1. Cligue no menu $

»
2. Cligue no icone de edigao '4 .

3. Sera aberta uma tela semelhante a de criacéo de conta, somente com 0s campos da
Senha.

4. Altere a senha conforme desejar.
Cligue no botéo Salvar.
6. Sera exibida uma mensagem de confirmacao.

o

Excluir a conta
1. Clique no menu $

Clique no icone da lixeira ..

Sera aberta uma mensagem de confirmacao.

Cligue em Sim para excluir a conta ou, em N&o para cancelar a operacao.
Cligue no botéo Salvar.

Sera exibida uma mensagem de confirmagéo.

2

PARTICIONAMENTO

O menu Particionamento permite ao administrador do UNA configurar formas diferentes
de particionamento de usuarios, isto €, o corte de dados sobre os usuarios do sistema.
Esta configuragdo permite definir quem os usuarios poderao ver no UNA para iniciar
conversas, realizar chamadas, etc.
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Este menu permite ao administrador escolher o tipo de particionamento que sera adota-
do pela plataforma:

= Nenhum: sem restri¢Oes, isto €, todos o0s usuarios podem ver todos 0s usua-
rios.

= | ista: somente serdo visiveis usuarios que pertencam as mesmas listas as
quais pertence o usuario logado.

= Nivel organizacional: somente serdo visiveis os usuarios que facam parte do
nivel organizacional ou do nivel inferior ao do usuério logado.

O tipo Nenhum aparece configurado por padrao.

Particionar usuarios

1. Clique no botéo editar 4
Para salvar a nova configuracgéo, clique no botao Salvar.

3. Sera exibida uma mensagem de confirmacéo. Clique em Sim para confirmar a nova
configuragéo.

4. Seré exibida uma mensagem de sucesso, e a nova configuragao passara a ser apli-
cada pelo sistema.

5. Ou, cligue em N&o para manter a configuracdo anterior.

ao lado do tipo de particionamento.

34



DIGITRO: INTELIGENCIA - TI - TELECOM MANUAL DO ADMINISTRADOR | UNA

Una — Acesso Administrativo
CAPITULO 2

NOTAS

1) Ao escolher a opgéo Lista, caso ndo haja nenhuma lista configurada, os
usuarios ndo visualizardo nenhum outro usuario. Nesse caso, sera exibida
uma mensagem que informa que ainda ndo ha nenhuma lista cadastrada e
pergunta se deseja continuar.

2) Ao escolher a opcdo Nivel organizacional, se o usuério nao tiver nivel orga-
nizacional configurado no Cadastro de Pessoas, ou seja, se ele estiver no
Nivel principal, passara a visualizar todos 0s USUarios.

Gerenciar listas de usuarios

A tela de particionamento permite, ainda, gerenciar as listas de usuarios.

Mesmo sem ter a configuracéo de tipo de particionamento por lista, € possivel criar uma
lista. No entanto, nesse caso, nao sera aplicado o corte de dados por lista.

1. Para criar uma nova lista, cligue no botédo Nova Lista.
Sera aberta a tela de cadastro e edi¢do de listas.

3. No campo Nome, informe o nome identificador da lista com, no méaximo, 100 carac-
teres.

4. Em Contatos, selecione os contatos que serdo adicionados a nova lista. Os conta-
tos selecionados serdo exibidos no campo Contatos selecionados.

5. Para desfazer a selecao, clique novamente no contato que deseja excluir na lista de
contatos, ou clique no botdo X ao lado do nome do contato, na lista de contatos se-
lecionados.

6. A opcdo Ativar Lista aparece selecionada por padréo, o que significa que a lista se-
ré considerada no particionamento de usuarios por lista, caso esteja configurado, e
seus integrantes passardo a ver-se entre si.
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7. Para que a lista criada ndo seja considerada no particionamento por lista, basta
desmarcar essa opgao.

8. Uma vez criada, a lista sera exibida na tela de particionamento junto com trés op-
¢Oes:
= Editar: permite alterar a lista através da tela de cadastro e edicao.

= Excluir: permite excluir a lista apds a confirmacao da operacédo. Uma vez exclu-
ida a lista, os integrantes deixardo de ver uns aos outros.

=  Ativar/Desativar a lista: ao ativar a lista, ela passara a ser considerada no parti-
cionamento de usudrios por lista, e seus integrantes poderdo ver uns aos ou-
tros. Ao desativa-la, ela deixara de ser considerada no particionamento de
usuarios por lista, e os integrantes deixardo de ver uns aos outros.

INCONSISTENCIAS DE USUARIOS ADMINISTRA-
DORES

1. Caso exista algum usuério administrador cadastrado no UNA — Acesso Administrati-
vo que tenha sido removido do Cadastro de Pessoas, ele € apresentado em desta-
que.

2. Caberéa ao administrador excluir o usuario administrador do UNA — Acesso Adminis-
trativo.
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