
Relatório 3004
Perfil de Espera



Parâmetros de emissão
O usuário define os serviços, a mídia e o DDD das identidades de origem/destino.

Relatório emitido
Apresenta os filtros selecionados pelo usuário e os gráficos: quantidade de

chamadas X tempo de fila e quantidade de chamadas X tempo até o abandono.



Modelo de
relatório


