
Relatório 3005
Perfil de Nível de Serviço



Nível de Serviço (fórmula): apresenta o percentual de nível de serviço
calculado de acordo com a fórmula de nível de serviço configurada no sistema.
NS Recebidas: é o percentual de NS calculado sobre as chamadas recebidas.

Este modelo permite gerar um gráfico que apresenta os indicadores de nível de
serviço selecionados. Os indicadores de nível de serviço são:



Parâmetros de emissão
O usuário define o intervalo para geração das estatísticas, os indicadores de nível
de serviço, os tempos de nível de serviço, a meta, os serviços, a mídia, a faixa de

horário e o DDD das identidades de origem/destino.

Relatório emitido
Apresenta os filtros selecionados pelo usuário e o gráfico com os indicadores de

nível de serviço selecionados.
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relatório


