
Relatório 3007
Quantidade de Chamadas Atendidas em Relação ao Tempo de Conversação



Parâmetros de emissão
O usuário define o tempo de Conversação, Intervalo, Tipo de Registro, Tipo do Serviço,
Chamadas, Serviço, Mídia, DDD e Faixa de Horário. O relatório é composto pelas seguintes
colunas:

Horário/Dia.
Atendidas.
Com tempo até X segundos.
% Com tempo até X segundos.

TM Com tempo até X segundos.
Com tempo > X segundos.
% Com tempo > X segundos.
TM Com tempo > X segundos.

Notas
Para serviço receptivo, as chamadas atendidas serão consolidadas de acordo
com o parâmetro chamadas: recebidas, geradas ou ambas.
X é o tempo de conversação em segundos, definido no momento da emissão.
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