
Relatório 3010
Estatísticas do Interact por Mídia - Serviços Receptivos



Parâmetros de emissão
o usuário pode selecionar o tipo de mídia cujas estatísticas deseja verificar.

Relatório emitido
tem como objetivo apresentar o TMR (Tempo médio de retenção) por mídia. Esse
relatório exibe também estatísticas consolidadas dos serviços cadastrados para que o
usuário possa comparar o desempenho dos serviços. 
São apresentadas as seguintes estatísticas:

Estatísticas referentes ao Interact: total de atendimentos, tempos médio e
máximo de atendimento, tempo médio de fila, tempo médio de hold, tempos médio
e máximo das chamadas e tempo médio de resposta.
Estatísticas por serviço: tempos médio e máximo dos atendimentos, tempo médio
de fila, tempo médio de espera, tempo médio e quantidade de atendimentos.



Modelo de
relatório


