
Relatório 3012
Listagem de Chamadas Selecionadas para Monitoria



Parâmetros de emissão
O usuário define as campanhas de monitoria, as colunas a serem apresentadas no
relatório, o modo de seleção da chamada, os avaliadores, os estados e o intervalo
de avaliação, o tipo de serviço, os serviços, os times, os agentes, a mídia, as
classificações da chamada, agrupamento e ordenação das informações. 
O primeiro parâmetro do relatório permite ao usuário visualizar a orientação da
página de impressão.



Relatório emitido
Apresenta os filtros selecionados pelo usuário e as informações:

Data inicial do atendimento;
Mídia;
Duração do atendimento;
Campanha de Monitoria;
Modo de seleção;
Selecionador da chamada em seleção
manual;
Estado da avaliação;
Avaliador;

Data inicial da avaliação;
Data final da avaliação;
Duração da avaliação;
Serviço
Agente;
Classificação da chamada;
Totais das colunas de duração;
Média dos tempos, de acordo com o
agrupamento selecionado.

Notas
São relacionadas às chamadas terminadas no período selecionado, não sobre as monitorias.



Modelo de relatório


