
Relatório 3013
Avaliações de Desempenho (Monitoria)



Parâmetros de emissão
O usuário define as campanhas utilizadas e a faixa de horário, podendo também

definir os serviços, os times, os agentes, a origem, os formulários e as versões dos
formulários. O usuário deve definir também se deseja exibir a informação de cada

pergunta em gráfico, tabela ou em ambos.

Relatório emitido
Apresenta os filtros selecionados pelo usuário e as informações totalizadas das
respostas para cada pergunta das avaliações de monitoria, das campanhas de

monitoria determinadas.



Modelo de
relatório


