Relatorio 3100

Atendimento de Agentes




Parametros de emissao

O usuario define o tipo de registro, as colunas a serem apre-sentadas no relatorio, 0s
times, 0s agentes, o tipo de servico, o servico, a midia, detalnamento de chamadas
pessoais e de servico, a distribuicdo de tempo logado e o0 DDD das identidades de
origem/destino. O primeiro parametro indica a orientacao da pagina de impressao.

Relatorio emitido

Apresenta os filtros e as informacdes sobre o0 atendimento dos agentes selecionados
pelo usuario.

Notas

As estatisticas globais de cada agente, assim como as chamadas
pessoais, independem dos servicos selecionados, ou seja, Sao as
mesmas para o periodo.
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3100 - Interact - Atendimento de Agentes
Periodo: 01/01/2013 00:00 até 05/01/2013 23:59 Midia: Chai

Time: Todos(as) DDD': Todos{as)
Agente: Todos{as)
Servigo: Todos(as)

Cham
Tempo Tot Cham T8 Cham  Tot Cham  Toif Cham Cham Cham Raceb % de Charmn Cham Cham cf TM de
Login TT Logado®™  Pausas® TT de Pausas Ocupado® Pessoais Peassoais Servigo Atand? Geradas Hecebidas — Afend Ocupagaoc® Transf Resohidas Interrup Consultas® TM Consultas Corwversagdo

anad 00:44:51 00:26:01 00-00:00 0 00:00:00 0 Q H 0 0 0,00 0 0 0 C0:00:00 00:00:00
bruno 02-00:00 0:0:00:00 O0-00:00 0 00:00:00 ] Q H ¥} 0 0, 0% a 0 0 000000 00:00:00
jean 00:04:10 0:0:04:10 O0-00:00 00:00:00 0, 00% 00:00:00 00:00:00
jehnathan2 Q2-00:00 0000000 Q00000 000000 300000 000000
561 48:49:56 00:13:56 00-51:43 00:00:00 . 000000 00:01:55
02:21:05 00:00:23 O0-00:00 00:00:00 C0:00:00 00:00:00

08:53:01 00:00:52 00-06:45 00:00:00 0030000 00:01:26

02-00:00 00000 Q0-00:00 000000 010000 000000

004522 o0-58.28 O0: 0000 O 00000 000321

Chsersapies

1 - O Blire gl DDD & wilizads somends parg ag chamadss de 2anagn ng midia vor.

2 =} lampe logady CORRERaRTS 8 S0ma J0s peviodos am gue o aganie esfeve logads mo peviode informadp [pardmedng do relalivio), respeilande as regras de inkcho @ déming,
3 - Soma das chamadas geradas paip agenie @ dag racablize que forgm sfenaidas por e,

4 - Soma das consultas geracdas & dag recabidas.

*. £ impartante ressallar que estas estatisticas sdo plobais de cada agente, assim comg as estatishicas de chamadas pessoais: ou S6a, esias nformapdes 540 as Mesmas para iooos o5 Senvipos.,
=« (I percanivals S840 avadondados Na sequnda CAsS dacimal,

Laganda

TT = Tampe Total

TH = Tampn Midio




