
Relatório 3100
Atendimento de Agentes



Parâmetros de emissão
O usuário define o tipo de registro, as colunas a serem apre-sentadas no relatório, os

times, os agentes, o tipo de serviço, o serviço, a mídia, detalhamento de chamadas
pessoais e de serviço, a distribuição de tempo logado e o DDD das identidades de
origem/destino. O primeiro parâmetro indica a orientação da página de impressão.

Relatório emitido
Apresenta os filtros e as informações sobre o atendimento dos agentes selecionados

pelo usuário.

Notas
As estatísticas globais de cada agente, assim como as chamadas
pessoais, independem dos serviços selecionados, ou seja, são as
mesmas para o período.



Modelo de relatório


