
Relatório 3101
Pausa e Tempo Logado dos Agentes



Parâmetros de emissão
O usuário define os times, os agentes, a identificação do autor e se devem ou não

ser apresentadas as mídias e os ramais utilizados.

Relatório emitido
Apresenta os filtros selecionados pelo usuário e, para cada agente, informações

sobre o início e término dos seus logins e pausas, identificando seus autores. Para
eventos de pré-pausa, é informada a quantidade de chamadas que estavam em

andamento quando ela foi iniciada. Ao final dos relatórios dos agentes é
apresentado um totalizador para cada um dos eventos.



Modelo de
relatório


