
Relatório 3104
Programação de Pausas Automáticas



Parâmetros de emissão

O usuário define o que deve ser apresentado no relatório (gráfico,
listagem ou ambos), o intervalo do gráfico (se este for apresentado), o
agrupamento da listagem (se esta for apresentada), os times, os agentes e
os motivos de pausa automática. As programações são apresentadas na
listagem ordenadas pelo horário inicial e, em seguida, pelo horário final.



Relatório emitido
Apresenta os filtros selecionados pelo usuário e 

o que foi selecionado para apresentação, entre as opções gráfico, listagem ou ambos.

Início: o horário de início que a pausa automática foi configurada para o
agente.
Término: o horário previsto para o término da pausa automática, calculado de
acordo com a duração configurada para a pausa.
Motivo de Pausa: o nome do motivo de pausa automática.
Duração: a duração que foi configurada para a pausa automática.
Login: o login do agente.
Nome do Agente

      Na listagem são apresentadas as seguintes informações, ordenadas pelo
horário de início da pausa assim programada:



Relatório emitido
Apresenta os filtros selecionados pelo usuário e 

o que foi selecionado para apresentação, entre as opções gráfico, listagem ou ambos.

Caso o intervalo programado para a pausa for maior que a fração do intervalo
selecionado, será contabilizada uma pausa para cada intervalo.

Também é apresentada uma lista com a quantidade total e a duração total
programada para cada pausa automática.

No gráfico é apresentada a quantidade total de pausas automáticas programadas
em cada intervalo de tempo dentro de um mesmo dia:

Notas
O parâmetro Intervalo de Análise considera apenas o horário das
pausas para a consulta dos dados.



Modelo de
relatório


