
Relatório 3301
Lista de Contatos



Parâmetros de emissão
O usuário pode selecionar o tipo de discagem, os serviços, os estados dos contatos a
serem listados e o nome do contato. 
Além disso, é possível filtrar os contatos por um determinado período.

O intervalo de análise, apresentado na aba Emissão/Programação, é o mesmo utilizado nos
demais relatórios, no entanto, seu preenchimento será opcional. Assim, as informações
poderão ser apresentadas das seguintes formas:
1) Não preencher as datas. Nesse caso, serão listados todos os contatos;
2) Preencher somente a data inicial. Nesse caso, somente serão listados os contatos cuja data
de inclusão seja igual ou maior que a data informada;
3) Preencher somente a data final. Nesse caso, o relatório incluirá no resultado os contatos que
NÃO possuem data de inclusão e os que foram incluídos até a data informada;
4) Preencher a data inicial e final. Nesse caso, somente serão listados os contatos cuja data de
inclusão esteja dentro do período informado.

Notas



Relatório emitido
O relatório apresenta o serviço que gerou as chamadas, o nome do contato, o
estado do contato, o número destino e a data de inserção do contato.

Para esse modelo de relatório não é possível selecionar o tipo de
discagem Teste de Lote.
A opção Intervalo de Análise, localizada da aba Emissão/Programação,
não é apresentada para esse modelo de relatório.
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Modelo de relatório


